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Ihre Familie Reisch und das gesamte Team  
heißt Sie recht herzlich Willkommen.
Gerne möchten wir Ihnen einen angenehmen, erholsamen und abwechslungsreichen Aufenthalt in 
Schwendi bieten. Damit Sie sich in unserem Hotel gleich zurecht finden, haben wir im Folgenden einige 
Informationen für Sie zusammengestellt. 
Haben Sie Fragen oder Wünsche? Gerne stehen wir Ihnen mit Rat und Tat zur Seite.

Wir wünschen Ihnen einen angenehmen Aufenthalt.

The Reisch Family and the whole team  
would like to welcome you!
We wish to provide you with a pleasant, recreational and interesting stay in Schwendi.
We put together a few tips for you to help you find your way around the hotel. Feel free to ask us if you 
have any questions or issues you would like to address.

We wish you a pleasant stay.
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	  Durchwahl zur Rezeption: 100  

An und Abreise 
Am Abreisetag bitten wir Sie das Zimmer bis 11.00 Uhr zu räumen und den Zimmerschlüssel  
an der Rezeption abzugeben. Vielen Dank.

Check in | Check out 
Check in ab 14:00 Uhr | Check out bis 11:00 Uhr – Für Sonderwünsche melden Sie sich bitte  
an der Rezeption!

Allergiker 
Bitte melden Sie sich an der Rezeption, wenn Sie spezielle Betten und Bettwäsche benötigen  
oder auf bestimmte Nahrungsmittel angewiesen sind.

Apotheke 
Wenden Sie sich vom Restauranteingang nach links und gehen die Hauptstrasse ca. 150 m entlang, 
dort befindet sich die nächste Apotheke auf der rechten Seite.

Arzt 
Ein aktuelles Ärzteverzeichnis samt Notfalldienstliste können Sie während der üblichen Rezeptions- 
zeiten dort erfragen. Sollten Sie sich nicht wohl fühlen, verständigen Sie bitte unverzüglich die 
Rezeption über 100 oder direkt den Notfalldienst 110.

Aufzüge 
Im Hotel befindet sich ein Lift. Bitte den Aufzug aus Sicherheitsgründen im Brandfall nicht benutzen.

Bademantel 
Die Bademäntel samt Frotteeschuhe liegen im Schrank für Sie bereit. Falls Sie den Mantel käuflich 
erwerben wollen, teilen Sie uns dies bitte bei Abreise mit. Der Preis für einen Bademantel beträgt 
20,00 Euro.

Bettdecke 
Wünschen Sie kostenlos eine weitere Bett- bzw. Wolldecke, informieren Sie bitte unsere Rezeption.

Bettgrößen 
Unsere Betten haben folgende Größen:  
French Bed 160 x 200 cm, Doppelzimmer/Suiten/Appartement 200 x 200 cm

Bewertung abgeben – Ihre Meinung ist uns wichtig 
Für Anregungen bzw. Kritik sind wir jederzeit offen und dankbar, gerne können Sie uns Ihre Meinung 
direkt an der Rezeption oder per Mail unter info@oberschwaebischer-hof.de mittteilen. Ebenfalls 
freuen wir uns über Ihre Bewertung in tripadvisor, IIQcheck, Trivago, Holidaycheck.

Bowlingbahn 
Informationen hierzu erhalten Sie an der Rezeption.

Fernseher 
TV Programme siehe im Anschluss.

Festlichkeiten 
Für besondere Anlässe stellen wir Ihnen gerne Menü- und Buffetvorschläge zusammen. Wir gestalten 
jede Feier, ob im kleinen oder großen Rahmen und nach Ihren Wünschen. Lassen Sie sich von Herrn 
oder Frau Reisch beraten.
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Fitnessraum 
Der Raum liegt im Untergeschoss Richtung Sauna und hat einen Zugang zum Garten. Sie können  
hier am Ergometer, Laufband, Stepper und Kraftsportgerät täglich von 7.00 bis 22.00 Uhr trainieren.

Fluchtwege 
In jedem Zimmer befindet sich ein Plan über die Fluchtwege bei Feuer. Bitte schauen Sie sich die 
Fluchtwege genau an, benutzen Sie im Unglücksfall niemals einen der Aufzüge.  
Haus-Notrufnummer: 07353/98490

Freizeit 
In unserem Foyer halten wir verschiedene Flyer und Broschüren mit Informationen rund um Schwendi 
bereit. Darunter finden Sie Sportangebote und Veranstaltungstipps. Unsere Sauna steht Ihnen täglich 
von 17.30 bis 22.00 Uhr zur Verfügung. Unsere Bowlingbahn auf Anfrage. Weitere Anregungen erhal-
ten Sie an der Rezeption.

Frühstück 
Sie erwartet ein reichhaltiges Frühstück in unserem Frühstücksraum neben der Rezeption von 07.00 
bis 10.00 Uhr, Sonn- und Feiertags von 08.00 bis 10.30 Uhr.

Garage 
Freie Plätze in der Hotelgarage stehen Ihnen kostenlos zur Verfügung. Die Nutzung der am Haus 
gelegenen Parkplätze ist ebenso kostenlos.

Geld- und Wertsachen 
Aus versicherungstechnischen Gründen bitten wir Sie, keine Wertsachen, Schmuck oder Geldbeträge 
offen in Ihrem Zimmer oder Fahrzeug liegen zu lassen. Für abhanden gekommene Wertgegenstände 
in Ihrem Zimmer können wir nicht haften. Bitte nutzen Sie den Safe im Zimmer oder hinterlegen Sie 
Ihre Wertsachen im Safe an der Rezeption.

Gepäckservice 
Gerne bringen wir Ihr Gepäck ins Zimmer oder auch zurück ins Auto. Bitte sprechen Sie unsere 
Mitarbeiter an der Rezeption an. Selbstverständlich können Sie Ihr Gepäck nach dem Check out noch 
an unserer Rezeption abgeben.

Getränke 
Das Mineralwasser im Zimmer ist zu Ihrem kostenlosen Genuss bestimmt. Weitere Getränke in der 
Minibar stehen Ihnen kostenpflichtig zum Preis von 4,- Euro/Flasche zur Verfügung. Gerne können Sie 
aber auch vom Buffet im Erdgeschoss Ihr Wunschgetränk mit auf`s Zimmer nehmen.

Haustürschlüssel 
Bitte mitnehmen, wenn Sie abends später als 23.00 Uhr das Hotel verlassen möchten oder zurückkeh-
ren. Aus sicherheitstechnischen Gründen dürfen wir darauf aufmerksam machen, dass der Verlust des 
Zimmerschlüssels sofort gemeldet werden muss. Im Falle des Verlustes müssen wir für einen neuen 
Eingangstür- und Zimmerzylinder unsere Auslagen in Höhe von ca. 250,00 Euro pro Zylinder berech-
nen.

Hausschuhe / Slipper 
Liegen in Ihrem Schrank für Sie bereit.

Internet 
Im gesamten Hotel steht Ihnen ein kostenfreies Wlan-Netz zur Verfügung, bitte informieren Sie sich 
an der Reception über die Anmeldung und Nutzung.
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Kinderbetreuung 
Möchten Sie einmal ohne Ihre Kinder/Ihr Kind ausgehen? Gerne bestellen wir Ihnen eine erfahrene 
Kinderbetreuerin. Bitte sprechen Sie unsere Rezeption an.

Kopfkissenauswahl 
Wir halten eine Auswahl an verschiedenen Kopfkissen bereit. Haben Sie Interesse, melden Sie sich 
bitte telefonisch an unserer Rezeption.

Kopfkissenreinigung 
1 x jährlich werden unsere Kopfkissen gereinigt. Zusätzlich sind die Kissen noch in Schonbezüge 
gehüllt.

Kreditkarten 
Neben der EC-Kartenzahlung akzeptieren wir VISA- und EURO- bzw. MASTERCARD.

Ladestation für Ihr E-PKW 
In unserer Tiefgarage stehe Ihnen 2 Ladestationen zur Verfügung. Kosten E-Parkplatz inkl. der 
Aufladung Ihres PKW: 12,00 Euro pro Tag.

Minibar 
Getränke finden Sie im Schrank bei der Garderobe.

Nähservice 
Knopf ab? – Kein Problem. Ein Anruf an der Rezeption genügt. Kleine Reparaturen erledigen wir 
sofort. Größere Reparaturen geben wir gerne in die Hände von Fachleuten.

Nichtraucherzimmer 
Wir bitten Sie, in den Zimmern nicht zu rauchen. Kommende Gäste und wir danken es Ihnen.  
Unsere Raucherlounge finden Sie im Erdgeschoss neben dem Eingang im Freien.

Parkplätze 
Parkmöglichkeiten stehen im Hof oder auf der gegenüberliegenden Straßenseite, sowie in unserer 
Tiefgarage für Sie zur Verfügung.

Post 
Ihre ankommende Post wird um ca. 11.00 Uhr in Ihrem Zimmerfach an der Rezeption zur Abholung 
bereitgelegt. Briefpapier erhalten Sie an der Rezeption. Ihre ausgehende Post können Sie an der 
Rezeption abgeben, wir bringen sie gerne zur Post.

Qualität 
Wir sind mit 4 Sternen nach der Deutschen Hotel- und Gasthof-Klassifizierung eingestuft und stets 
bemüht, die vorgegebenen Standards einzuhalten und die Wünsche unserer Gäste zu erfüllen. 
Sollte eine Leistung nicht zu Ihrer Zufriedenheit ausfallen, bitten wir um Benachrichtigung an der 
Rezeption.

Raucherecke 
Unsere Raucherecke finden Sie im Erdgeschoss links neben dem Eingang.

Rauchmelder  
Unsere Hotelzimmer und Hotelflure wurden mit Rauchmelder ausgestattet. Sollten die Rauchmelder 
ALARM geben, so melden Sie uns das bitte sofort.

Regenschirme 
An der Rezeption können Sie kostenlos Regenschirme ausleihen. Im Interesse der anderen Gäste  
bitten wir Sie, die Schirme nach Gebrauch zurückzugeben.
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Restaurant Öffnungszeiten 
Restaurant Esszimmer, Julius Reisch:  
Montag und Dienstag geschlossen | Mittwoch bis Samstag von 18.30 bis 21.00 Uhr (letzte 
Bestellannahme Küche 20.30 Uhr) | Samstag, Sonn- und Feiertage von 12.00 bis 13.30 Uhr  
(letzte Bestellannahme Küche 13.00 Uhr) 
Restaurant Lazarus Stube:  
Montag bis Freitag von 18.00 bis 21.00 Uhr | Samstag, Sonn- und Feiertage geschlossen

Rezeption 
Unsere Rezeption ist von 07.00 bis 22.00 Uhr besetzt. Möchten Sie morgens vor 07.00 Uhr abreisen, so 
bitten wir Sie, Ihre Rechnung bereits am Vortag zu bezahlen.

Roomservice 
Aus unserer aktuellen Speisekarte dürfen Sie sich etwas aussuchen, das wir Ihnen gerne, auch mit 
dem gewünschten Getränk, in Ihr Zimmer bringen. Der Aufpreis hierfür beträgt 5,00 Euro.

Safe 
Den Zimmersafe finden Sie samt Bedienungsanleitung im Kleiderschrank. Gerne nehmen wir Ihre 
Wertsachen an der Rezeption im Hotelsafe unter Verschluss.

Schuhputzservice 
Bitte benutzen Sie den Schuhputzautomaten im Untergeschoss. Benötigen Sie eine spezielle 
Reinigung Ihrer Schuhe, wenden Sie sich bitte an unsere Rezeption.

Sauna 
Die Nutzung der Sauna im Untergeschoss ist von 17.30 bis 22.00 Uhr Uhr möglich. Bitte eine halbe 
Stunde vorher an der Rezeption anmelden.

Shuttle Service 
Möchten Sie zum Bahnhof? Möchten Sie an eine besondere Stelle oder Sehenswürdigkeit gebracht 
werden? Gerne rufen wir Ihnen ein Taxi. Wir berechnen hier die entstandenen Kosten weiter. Bitte 
melden Sie sich einen Tag vorher an der Rezeption.

Tagung 
Haben Sie Interesse in unserem Haus eine Tagung abzuhalten, wenden Sie sich bitte an die Rezeption.

Taxi 
Ihre Vorbestellung nimmt die Rezeption gerne entgegen.

Telefon 
Unsere Telefonnummer ist 07353/9849-0. Sie können sich auf Ihrem Zimmer direkt anrufen lassen. 
Dann bitte die 0 durch Ihre Zimmernummer ersetzen. Anrufe über unser Telefon in das deutsche 
Festnetz sind kostenlos, allerdings können Sie nicht über unser Telefon ins Ausland telefonieren.

Toilettenartikel 
Haben Sie Ihren Kamm, Zahnbürste oder sonstige Hygieneartikel vergessen? Kein Problem. Wir halten 
Sie an unserer Rezeption für Sie bereit.

TV-Gerät 
Siehe Fernseher

Veranstaltungen 
In unserem Foyer halten wir Flyer und Broschüren zu den Themen Sportmöglichkeiten und Veran- 
staltungstipps mit Informationen rund um Schwendi bereit. Weitere Anregungen erhalten Sie an der 
Rezeption. Gerne richten wir auch Festlichkeiten und Tagungen für Sie aus. Bitte sprechen Sie unsere 
Reservierungsabteilung über die Rezeption an.
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Wecken 
Sie können sich über das TV-Gerät wecken lassen. Bitte geben Sie die Weckzeit über: „Menu-Zeit- 
dienste” ein. Gerne nimmt auch unsere Rezeption Ihren Weckrufwunsch entgegen.

Waschen, Bügeln und Reinigen der Gästewäsche 
In Ihrem Schrank befinden sich Wäschebeutel. Bitte legen Sie Schmutzwäsche. Im Beutel auf das Bett, 
unsere Hausdame wird sich darum kümmern. Wenn Sie Ihre Wäsche am Morgen abgeben, so ist diese 
bis 18.00 Uhr fertig in Ihrem Zimmer zurück. An Wochenend- und Feiertagen auf Anfrage. Das Hotel 
haftet nicht für Einlaufen, Verfärben oder bei mangelnder Farbechtheit der Artikel. 
 
Gerne bringen wir Ihre Wäsche auch in die chemische Reinigung nach Ulm.

Wäschewechsel 
Die Handtücher, die am Boden liegen werden selbstverständlich gewechselt, bei einem längeren 
Aufenthalt wird die Bettwäsche alle 3 Tage gewechselt.

Zeitungen und Zeitschriften 
Eine Auswahl der gängigen Tageszeitungen und Illustrierten liegt im Foyer kostenlos für Sie bereit. 
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TV – Senderliste

	 1	 ARD 
	 2	 ZDF 
	 3	 SAT 1 
	 4	 Disney 
	 5	 RTL 
	 6	 VOX 
	 7	 PRO 7 
	 8	 NTV 
	

	 9	 RTL 2 
	10	 WDR 
	11	 HR 
	12	 RBB 
	13	 ARD alpha 
	14	 3sat 
	15	 KiKa 
16		 N24



	  Extension to the reception: 100 

Allergy sufferers 
Please talk to our staff at the reception desk if you need hypoallergenic linens or require 
certain foods. Please notify the reception if you need special beds and bedding or are dependent on 
certain foods. 

Arrival and Departure 
On the day of departure we ask you to vacate the room by 11:00 am and to return the room key to 
the reception desk. Thank you.

Bathrobe 
Bathrobes and slippers are stored in the closet, ready for you to use. If you wish to purchase the 
robe, please let us know upon departure. The price for the bathrobe is 20.00 Euro.

Bed sizes 
Our beds have the following sizes:  
French Bed 160 x 200 cm, double room/suites/apartment 200 x 200 cm. 

Blanket 
If you would like a free extra blanket, please call the reception desk.

Bowling alley 
Our staff at the reception will provide you with information about the bowling alley.

Breakfast 
A lavish breakfast is available in our breakfast room next to the reception,  
every day from 7:00 am to 10:00 am, Sundays and holidays from 8:00 am to 10:30 am.

Charging station for your E-car 
In our underground parking there are 2 charging stations available for you. 
Cost e-parking place incl. the charging of your car: 12.00 Euro per day.

Check in | Check out 
From 2:00 pm | until 11:00 am 
If you have a special request regarding the arrival and departure time, please talk to us at the  
reception desk.

Childcare 
If you wish to have a parents’ night out, we will be happy to provide you with a professional child 
carer. Please ask our receptionists.

Conference 
Please let our staff at the reception know if you are interested in hosting a conference at our hotel.

Credit card 
We accept Visa, Eurocard, Mastercard, EC.

Doctor 
An up-to-date list of doctors, including an emergency service list, can be obtained there during nor-
mal reception hours. If you do not feel well, please inform the reception. Direct dial: 100 or call 110 
for emergency services.

Drinks 
The mineral water in the room is for your free enjoyment. Other drinks in the minibar are available 
at a cost of 4 Euros per bottle. You are also welcome to take your beverage of choice from the buffet 
on the first floor to your room.
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Emergency escape route 
There is an emergency escape plan in case of fire in every room. Please take a careful look at the 
plan! Never use an elevator in case of an emergency. In-house emergency number: 07353/98490.

Events 
We keep a variety of flyers and brochures recommending sports and other events in Schwendi at the 
hotel entrance. Our reception staff will be happy to provide you with further recommendations. We 
also offer a variety of party and conference services. Please contact our reservations office via the 
reception staff.

Festivities 
We are pleased to put together suggestions for menus or buffets for your festivities. We arrange all 
kinds of parties and events, no matter whether large or small. Please contact Mr. or Mrs. Reisch for 
an appointment to discuss your needs.

Gym 
Our gym is located in the basement and is connected to the hotel garden. Ergometer, treadmill, step 
machine and weight training equipment is available from 7:00 am to 10:00 pm every day.

Garage 
Free parking spaces are available in our garage, the parking lot outside the hotel is also free of  
charge.

Internet 
The whole hotel is equipped with Wi-Fi. Network name: Internet; Password: hotel-schwendi 
You can also use our Internet terminal to check your mails, just talk to our staff.

Keys 
Please make sure to take the room keys with you if you want leave or return to the hotel after  
11:00 pm. For security reasons, the loss of a room key must be reported immediately. In case of loss, 
we will be required charge you 250.00 Euro to recover replacement of the entire locking cylinder.

Laundry, Ironing and Dry cleaning of Guest laundry 
A laundry bag is located in your wardrobe. Please fill out the attached form carefully and hand it to 
our staff at the reception, together with your laundry. For pricing, please check the form. If you  
leave your laundry before 9:00 am during weekdays, it will be dry and clean and back in your room 
by 6:00 pm. On weekends and holidays, laundry service is only on request. The hotel does not take 
responsibility for shrinking and discoloration of any items.

We are also like to bring your laundry to the dry cleaners in Ulm.

Leisure time/Recreation 
You will find flyers and brochures with information about Schwendi in the hotel lobby. The offers 
include a range of sports activities and event recommendations. Our sauna and gym are open from 
17:30 am to 10:00 pm Bowling alley on request. Our staff at the reception desk will be happy to 
recommend additional ideas.

Lift 
There is a lift in the main building and one in our guesthouse. For security reasons, please do not use 
the lift in case of a fire emergency.

Linen Change 
The towels that are on the floor, are changed as a matter of course. For a longer stay the bed linen is 
changed every 3 days.
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Luggage Service 
We will be happy to transport your luggage to your room or back to your car. Please let our staff 
know. You may also store your luggage safely at the reception desk, after you have checked out of 
the hotel. Please let us know.

Magazines and Newspapers 
A selection of dailies and magazines is available for your reading pleasure at no extra charge in the 
lobby.

Minibar 
You will find a choice of beverages in the cabinet next to the wardrobe. 

Money and valuable items 
For insurance reasons, we kindly ask you not to leave any valuable items, jewelry or money exposed 
in the room or your car. We are not liable for any missing items. Please make use of the safe in your 
room or deposit your valuables in the safe at the reception desk.

Nonsmoking Rooms 
We kindly ask you not to smoke in our rooms. We and our future guests thank you for refraining. 
Our smoking area is on the ground floor, right next to the reception desk.

Parking space 
The parking lots at the courtyard and on the opposite side of the street are free of charge, also is our 
basement garage.

Patio 
If the weather is kind, our patio is open from 11:00 am to 11:00 pm. You may order culinary delights 
from our menu at lunch or dinner during the regular restaurant opening hours.

Pharmacy 
If you leave the hotel’s main entrance, go left on to the main street. After 150 m, you will find the 
next pharmacy on the right side.

Pillows 
We have a variety of different pillows available. Call our reception desk.

Pillow Cleaning 
Our pillows are cleaned once a year. In addition, the pillows are wrapped in protective covers. 

Post 
Any incoming letters will be available for pickup at the reception desk at 11:00 am. Letter paper is 
available at the reception. Our staff will be happy to take care of any outgoing letters for you.

Quality 
We have a 4-star rating, according to the German “Hotel-und-Gasthof-Klassifizierung,” and are cons-
tantly striving to keep up the standards and to fulfill all of our guests’ wishes. If, however, you are 
not satisfied with our service, please let us know at the reception.

Reception 
Our reception staff is on duty from 7:00 am and 10:00 pm. If you wish to leave our hotel before  
7:00 am, we kindly ask you to pay your bill the day before you leave.
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Restaurant 
 
Restaurant Esszimmer, Julius Reisch:  
Closed Monday and Tuesday | Wednesday to Saturday from 6:30 pm to 9:00 pm (last order accepted 
kitchen 8:30 pm) | Saturday, Sunday and public holidays from 12:00 pm to 1:30 pm (last order accep-
tance kitchen 1:00 pm)

Restaurant Lazarus Stube:  
Monday to Friday from 6:00 pm to 9:00 pm | Saturday, Sundays and public holidays closed

Roomservice 
You can choose something from our current menu and have it delivered to your room. 
The roomservice fee is 5.00 Euro.

Safe 
The room safe and its instructions are located in the wardrobe. Of course, we can also store your 
valuables in our hotel safe at the reception desk.

Sauna 
You can use the sauna on the basement floor between 5:30 pm and 10:00 pm. Please let our staff at 
the reception know an hour in advance.

Sanitary products 
Forgot something at home? No problem. At our boutique next to the reception desk, you will find 
everything you need.

Sewing service 
Lost a button? No problem. Call our housekeeper at 100. We do small repairs quickly. If you need a 
bigger repair, we will be happy to recommend a professional.

Shoe cleaning service 
Please use the shoe-cleaning machine on the basement floor. If you need special cleaning for your 
shoes, contact our reception desk.

Shuttle Service 
If you would like to get to the train station or to any other places of interest, we will gladly arrange 
a taxi to pick you up. Please let us know a day in advance at the reception desk.

Slippers 
Slippers are inside your closet, ready for you to use.

Smoke detectors 
Our rooms and the hallways are equipped with smoke detectors. If you hear the ALARM SIGNAL, 
please contact us immediately.

Smokers lounge 
Our smoking area is located to the left side of the entrance on the ground floor.

Submit rating – your opinion is important to us 
We are always open and grateful for your suggestions and criticism. Please let us know your opinion 
directly at the reception or by e-mail at info@oberschwaebischer-hof.de. 

We are also happy about your rating in tripadvisor, IIQcheck, Trivago, Holidaycheck.
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Taxi 
Our staff at the reception will happily order a taxi for you.

Telephone 
Our Telephone number is 07353/98490. You can receive calls directly at your room if you put in your 
room number instead of 0 at the end of the number above. Calls within the German landline net-
work are free, unfortunately you can not use the phone for international calls.

TV 
Check the Back of the Guest Information for a list of available TV channels.

Umbrellas 
At the reception desk you may borrow umbrellas at no charge. On behalf of our other guests, we 
kindly ask you to return them after use.

Wake-Up Call 
You can use the TV as an alarm clock. Just set the alarm time under: ‘Menu- Zeitdienste’. If you would 
like our staff to give you a wake-up call, let us know at the reception or call us at: 100.

13

Television list

	 1	 ARD 
	 2	 ZDF 
	 3	 SAT 1 
	 4	 Disney 
	 5	 RTL 
	 6	 VOX 
	 7	 PRO 7 
	 8	 NTV 
	

	 9	 RTL 2 
	10	 WDR 
	11	 HR 
	12	 RBB 
	13	 ARD alpha 
	14	 3sat 
	15	 KiKa 
16		 N24


